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EC GROUPE
REGLEMENT INTERIEUR

Organisme de Formation
Conforme aux articles L6352-3 a L6352-5 du Code du travail

Version 3.2 — Juillet 2026

Préambule

EC GROUPE regroupe deux entités complémentaires : EC CONSULTING (SIRET 89124616700011,
16 rue de la Gaité, 37600 Loches) et EC PERFORMANCE (SIRET 89868556500027, 21 rue de
Tours, 37600 Loches — NDA 24 37 04514 37 — certifié Qualiopi depuis le 08/09/2022), représentées
par leur Président, Monsieur Enrick COSSON.

Le présent reglement intérieur est établi conformément aux articles L6352-3 a L6352-5 et R6352-1 a
R6352-15 du Code du travail. Il s'applique a toute personne participant aux formations organisées par
EC GROUPE, ainsi qu'a tout formateur indépendant collaborant avec EC GROUPE.

Il est remis a chaque stagiaire avant I'entrée en formation et a chaque formateur indépendant avant le
début de sa collaboration. La participation a une formation ou le début d'une collaboration avec EC
GROUPE vaut acceptation du présent reglement.

Toute disposition du présent reglement contraire a la Iégislation en vigueur est réputée non écrite.
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PARTIE 1 — REGLES APPLICABLES AUX STAGIAIRES ET

APPRENANTS

Article 1 — Objet et champ d'application

Le présent reglement s'applique a tout stagiaire ou apprenant (ci-aprés « le stagiaire ») participant a
une action de formation organisée par EC GROUPE, quelle qu'en soit la durée, la modalité ou le lieu
de réalisation.

Il précise les regles relatives a la discipline, a I'nygiéne et a la sécurité, aux droits et obligations des
stagiaires, ainsi qu'aux procédures applicables en cas de manquement.

Article 2 — Acceés a la formation et conditions d'inscription

Toute inscription a une formation dispensée par EC GROUPE implique :

¢ La signature ou l'acceptation de la convention de formation ou du contrat de formation
professionnelle.

 La fourniture des justificatifs requis (attestations de niveau, certificats, prérequis le cas échéant).

¢ L'acceptation des présentes regles de fonctionnement.

EC GROUPE se réserve le droit de refuser I'acces a une formation a tout stagiaire ne remplissant pas
les conditions d'admission ou n'ayant pas fourni les documents requis.

Article 3 — Horaires, ponctualité et assiduité

Les horaires de formation sont communiqués au stagiaire avant le début de la formation
(convocation, programme ou convention). Le stagiaire s'engage a :
¢ Respecter scrupuleusement les horaires fixés, tant pour le début que pour la fin des séances et
des pauses.
« Etre présent a l'intégralité des séquences de formation, y compris les épreuves certificatives.
« Signer la feuille d'émargement a chaque demi-journée de formation.

Tout retard ou absence, méme partiel, doit étre signalé au formateur ou a I'équipe administrative d'EC
GROUPE dans les meilleurs délais. EC GROUPE se réserve le droit d'en informer le financeur
(employeur, OPCO, Pdle Emploi, etc.).

En cas d'absence non justifiée ou d'assiduité insuffisante, EC GROUPE peut étre dans I'obligation de
ne pas délivrer |'attestation de formation et/ou le certificat de compétences prévu.
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Article 4 — Absences et retards

4.1 — Absence prévisible

Toute absence prévisible doit étre signalée a EC GROUPE au plus t6t, par téléphone (02 36 05 63
05) ou par e-mail (consult.perf@gmail.com), avec indication de sa durée prévisible.

4.2 — Absence imprévue

En cas d'absence imprévue (maladie, accident, urgence familiale), le stagiaire doit prévenir EC
GROUPE dés que possible le jour méme, et fournir un justificatif dans les 48 heures.

4.3 — Conséquences
Toute absence non justifiée peut entrainer :
¢ L'absence de délivrance de I'attestation de présence ou du certificat visé.

¢ La récupération des heures manquées en accord avec le formateur, si cela est possible au
regard du cadre réglementaire de la formation.

¢ L'information de I'entreprise ou de 'organisme financeur.

Article 5 — Comportement et discipline

Le stagiaire s'engage a adopter un comportement respectueux et professionnel tout au long de la
formation. A ce titre, il est notamment interdit :

¢ D'adopter un comportement perturbateur, irrespectueux ou agressif envers le formateur, les
autres stagiaires ou tout intervenant.

D'utiliser un téléphone portable ou tout appareil électronique a des fins personnelles pendant les
séquences pédagogiques, sauf autorisation expresse du formateur.

¢ De consommer de l'alcool ou toute substance psychoactive avant ou pendant la formation.
¢ De fumer ou vapoter dans les espaces de formation (conformément a la loi Evin et au décret n°
2006-1386 du 15 novembre 2006).
¢ D'enregistrer (audio ou vidéo) les séances de formation sans autorisation écrite préalable d'EC
GROUPE.
D'utiliser ou de reproduire les supports de formation a des fins autres que personnelles et
pédagogiques.

Le stagiaire est tenu de respecter les consignes données par le formateur, notamment en matiére de
mise en ceuvre des exercices pratiques et de manipulation du matériel pédagogique.

Article 6 — Hygiéne et sécurité

Le stagiaire s'engage a respecter les régles d'hygiéne et de sécurité en vigueur dans les locaux ou se
déroule la formation. En particulier :

* Respecter les consignes de sécurité affichées et données par le formateur ou le responsable des
locaux.

¢ Signaler immédiatement au formateur tout accident, incident ou situation dangereuse survenant
pendant la formation.
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 Utiliser les équipements de protection individuelle (EPI) mis a disposition, le cas échéant.

¢ Maintenir une hygiéne irréprochable lors des exercices pratiques (notamment lors des exercices
de secourisme : utilisation obligatoire des dispositifs de protection individuelle mis a disposition
sur les mannequins).

¢ Ne pas se présenter en formation dans un état incompatible avec la réalisation des exercices
(fatigue extréme, état sous influence, restriction médicale non signalée).

En cas d'accident survenant pendant la formation, le formateur doit étre immédiatement prévenu.
Un registre des accidents est tenu par EC GROUPE conformément a la réglementation.

Article 7 — Utilisation du matériel et des locaux

Le stagiaire est responsable du bon usage du matériel pédagogique mis a sa disposition
(mannequins, DAE de formation, supports, matériel informatique, etc.). Il s'engage a:
 Utiliser le matériel conformément aux instructions du formateur.
¢ Signaler immédiatement tout dommage causé a du matériel, méme accidentellement.

¢ Ne pas emporter hors de la salle de formation du matériel appartenant a EC GROUPE ou a
I'entreprise d'accueil sans autorisation.

Tout dommage causé intentionnellement ou par négligence grave pourra faire I'objet d'une demande
de réparation ou de remplacement.

Article 8 — Propriété intellectuelle et confidentialité

Les supports pédagogiques remis aux stagiaires (supports de cours, aide-mémoires, documents de
référence) sont fournis a titre personnel et exclusivement pour l'usage de la formation. Toute
reproduction, diffusion ou utilisation commerciale de ces documents est interdite sans autorisation
écrite préalable d'EC GROUPE.

Le stagiaire s'engage a respecter la confidentialité des informations échangées pendant la formation
concernant les autres participants, les entreprises citées en exemple ou les situations évoquées lors
des retours d'expérience.

Article 9 — Sanctions disciplinaires

Tout manquement aux régles du présent réglement intérieur peut entrainer des mesures
disciplinaires. Les sanctions pouvant étre prononcées, par ordre de gravité croissant, sont les
suivantes :

m Motifs pouvant justifier la sanction

Avertissement oral Retard ou absence non justifiés, comportement perturbateur
ponctuel, non-respect d'une consigne.
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m Motifs pouvant justifier la sanction

Avertissement écrit Récidive aprés avertissement oral, manquement plus grave aux
regles de comportement.

Exclusion temporaire de  Comportement agressif ou irrespectueux grave, état sous influence,
la formation refus persistant de respecter les consignes de sécurité.

Exclusion définitive de la Faute grave ou répétée : violence verbale ou physique, fraude aux
formation épreuves certificatives, dégradation volontaire du matériel.

Avant toute sanction, et sauf en cas d'exclusion immédiate pour faute grave, le stagiaire est convoqué
par le responsable pédagogique et mis en mesure de présenter ses observations (Art. R6352-3 du
Code du travail). La décision est notifiee par écrit.

Toute sanction pécuniaire est interdite (Art. L6352-5 du Code du travail).

Article 10 — Représentation des stagiaires

Dans les formations d'une durée supérieure a 500 heures, les stagiaires élisent deux délégués
(titulaire et suppléant) conformément aux articles R6352-9 a R6352-15 du Code du travail. Pour les
formations de durée inférieure, EC GROUPE met en place un dispositif de recueil des
observations des stagiaires (questionnaire de satisfaction a l'issue de chaque formation et lors des
évaluations a chaud).

Article 11 — Réclamations et litiges

Tout stagiaire peut formuler une réclamation ou une observation relative aux conditions de
déroulement de la formation. Les voies de recours disponibles sont :

¢ Signalement direct auprés du formateur pendant la formation.

 Signalement écrit au responsable pédagogique : consult.perf@gmail.com — 02 36 05 63 05.

¢ Saisine du médiateur de la consommation compétent en matiére de formation professionnelle, en
cas d'échec de la résolution amiable.

EC GROUPE s'engage a traiter toute réclamation dans un délai maximum de 10 jours ouvrés a
compter de sa réception.
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PARTIE 2 — REGLES APPLICABLES AUX FORMATEURS
INDEPENDANTS (CFI)

Article 12 — Objet et champ d'application

La présente partie s'applique a tout formateur indépendant (ci-apres « le CFl » ou « le formateur »)
intervenant pour le compte d'EC GROUPE dans le cadre d'une convention de prestation ou d'un
contrat de sous-traitance, quelle qu'en soit la nature juridique.

Le formateur reconnait avoir pris connaissance du présent reglement et s'engage a le respecter
intégralement dés le début de sa collaboration avec EC GROUPE.

Article 13 — Obligations générales du formateur

Le formateur s'engage a :

¢ Dispenser les formations conformément aux programmes pédagogiques validés par EC

GROUPE et aux référentiels applicables (CDC, documents de référence, réglementations
sectorielles).

Respecter les horaires fixés et étre présent a I'heure convenue. Tout retard ou empéchement doit
étre signalé au plus t6t a EC GROUPE.

Maintenir a jour ses certifications, habilitations et qualifications requises pour dispenser les
formations confiées, et en fournir la preuve sur demande.

Remettre a EC GROUPE, dans les délais convenus, I'ensemble des documents administratifs

liés a la formation (feuilles d'émargement, attestations, grilles d'évaluation, fiches incidents,
etc.).

Informer EC GROUPE de toute situation susceptible d'affecter la bonne réalisation de la
formation (indisponibilité, probléeme matériel, incident avec un stagiaire, etc.).

Article 14 — Respect de la charte qualité EC GROUPE

EC GROUPE est certifié Qualiopi (catégorie : Actions de formation). Le formateur s'engage a

respecter les exigences du Référentiel National Qualité (RNQ) applicables a son périmetre
d'intervention, notamment :

 Utiliser exclusivement les supports pédagogiques validés par EC GROUPE ou, s'il produit ses
propres supports, les soumettre a validation préalable.

¢ Recueillir et transmettre a EC GROUPE les évaluations des stagiaires (a chaud et a froid selon
les modalités définies).

 Signaler toute non-conformité pédagogique ou logistique susceptible d'affecter la qualité de la
formation.

 Participer, sur demande, aux audits qualité et aux actions d'amélioration continue menées par EC
GROUPE.
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Article 15 — Hygiéne, sécurité et comportement

Le formateur s'engage a maintenir un environnement de formation sir et respectueux. Il lui est
notamment demandé de :
* Respecter et faire respecter les régles d'hygiene et de sécurité applicables au lieu de formation.

* Ne jamais se présenter en formation sous l'influence de I'alcool ou de toute substance
psychoactive.

¢ Adopter une posture professionnelle et bienveillante a I'égard des stagiaires, sans discrimination
d'aucune sorte.

 Signaler immédiatement a EC GROUPE tout accident ou incident survenu pendant la formation.

Article 16 — Confidentialité et protection des données

Le formateur s'engage a maintenir la stricte confidentialité de toutes les informations auxquelles il
accéde dans le cadre de sa collaboration avec EC GROUPE, notamment :

¢ Les données personnelles des stagiaires (nom, coordonnées, résultats, situations
professionnelles).

¢ Les informations commerciales, tarifaires et stratégiques d'EC GROUPE.

* Les contenus pédagogiques, outils et méthodes développés par EC GROUPE.

Le formateur est soumis aux obligations du RGPD dans le cadre de tout traitement de données
personnelles effectué pour le compte d'EC GROUPE. Il s'engage a ne pas conserver de données
personnelles de stagiaires au-dela de la durée strictement nécessaire a I'exécution de sa mission et a
les supprimer ou restituer a EC GROUPE a l'issue de chaque formation.

Article 17 — Propriété intellectuelle

Les supports pédagogiques, outils d'évaluation, programmes et tout contenu fourni par EC GROUPE
au formateur demeurent la propriété exclusive d'EC GROUPE. Le formateur ne peut les reproduire,
les modifier ou les utiliser a des fins autres que celles de la mission confiée, sans autorisation écrite
préalable.

Les supports et contenus pédagogiques produits par le formateur dans le cadre de sa mission pour
EC GROUPE, s'ils sont financés ou co-développés par EC GROUPE, sont réputés appartenir
conjointement aux deux parties selon les modalités définies dans la convention de prestation.

Article 18 — Représentation et communication

Le formateur ne peut engager EC GROUPE, ni faire de déclarations publiques au nom d'EC
GROUPE, sans autorisation expresse et préalable du Président. En particulier :
¢ |l ne peut se présenter comme salarié ou représentant légal d'EC GROUPE.

¢ Il ne peut utiliser les logos, dénominations ou visuels d'EC GROUPE a des fins de
communication personnelle sans accord écrit.
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* |l doit s'abstenir de tout démarchage commercial auprés des stagiaires ou des entreprises
clientes d'EC GROUPE pour son propre compte pendant la durée de sa collaboration et dans
les 12 mois suivant son terme.

Article 19 — Sanctions applicables aux formateurs

Tout manquement aux obligations du présent réglement ou aux termes de la convention de prestation
peut entrainer :
¢ Un avertissement écrit adressé par EC GROUPE.
* La suspension ou la résiliation de la convention de prestation, sans préjudice de toute action en
réparation du préjudice subi.
¢ La mise en jeu de la responsabilité civile et/ou pénale du formateur en cas de faute grave

(fraude, manquement aux obligations RGPD, violation de confidentialité, mise en danger des
stagiaires).
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Dispositions finales

Le présent reglement intérieur a été établi par Monsieur Enrick COSSON, Président d'EC GROUPE,
et entre en vigueur a compter du 1er juillet 2026.

Il est affiché dans les locaux d'EC GROUPE, remis a chaque stagiaire avant I'entrée en formation et a
chaque formateur avant le début de sa collaboration. Il est également disponible sur le site internet
www.eccformation.com.

EC GROUPE se réserve le droit de le modifier a tout moment pour se conformer aux évolutions
législatives et réglementaires. Toute modification sera portée a la connaissance des personnes
concernées dans les meilleurs délais.

Pour toute question relative au présent reglement : consult.perf@gmail.com — 02 36 05 63 05.

EC GROUPE — Le Président

Enrick COSSON

EC CONSULTING & EC PERFORMANCE
Fait a Loches, le 1er juillet 2026
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